
OFFRE CATALOGUE

WWW.GLOBALKNOWLEDGE.FR

FORMATIONS & 
CERTIFICATIONS

https://www.globalknowledge.com/fr-fr


WWW.GLOBALKNOWLEDGE.FR

EXCELLENCE 
OPÉRATIONNELLE 

BUSINESS & 
MANAGEMENT

GOUVERNANCE & 
METHODES SOLUTIONS IT

NOS PÔLES D’EXPERTISE

3 DÉCIDEURS IT SUR 4 SIGNALENT 
DES ÉCARTS DE COMPÉTENCES : UNE 
AUGMENTATION DE 145 % DEPUIS 2016 !

C’est ce que révèle le dernier rapport sur les salaires et les compétences dans 
l’IT publié chaque année par Global Knowledge depuis 16 ans.
Que vous vous en doutiez ou non, la technologie, les processus et le capital 
humain sont essentiels pour atteindre les objectifs organisationnels. 
Notre mission est de répondre à un panorama complet de profils au sein 
des organisations. Ainsi, nous formons au-delà des sujets traditionnels de 
l’informatique et formons plus que les équipes IT des entreprises

Depuis juin 2021, Global Knowledge est une marque du groupe Skillsoft 
créant ainsi le leader mondial de la formation en entreprise. En croisant nos 
expertises, nous sommes en mesure de vous aider à construire vos parcours 
métiers en mixant  de multiples modalités pédagogiques pour offrir une 
expérience d’apprentissage sans précédent  ; ce modèle mixte augmente 
considérablement l’engagement et la rétention des apprenants, favorisant la 
maîtrise de nouvelles compétences, la clé de votre succès.

(et ce n’est pas tout)
Global Knowledge est certifié Qualiopi au titre de ses actions de formation. 
Grâce à ce label, nous vous apportons notre garantie qualité et vous permettons 
l’accès aux financements publics et mutualisés.

https://www.globalknowledge.com/fr-fr
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4 info@globalknowledge.fr Best seller

DÉVELOPPEMENT PERSONNEL
RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

GKPCOM 2 Mieux se comprendre grâce à la Process Communication ©

GKMGM1 2 Communication inter-personnelle

GKPAR 2 Prendre la parole en public

GCCE200F 2 Impacter son auditoire 

GKMLEC 2 Développer son assertivité

GKGPM 2 Maîtriser son temps et gérer ses priorités

GKSTR 1 Comprendre et gérer son stress

CR200F 2 Prévenir et gérer les conflits

GKPASSTE 2 Passeport Technicien

MANAGEMENT ET LEADERSHIP
RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

GKDAM 2 Développer son agilité managériale ou professionnelle

GKCOMF 2 Développer son management par la Process 
Communication

GKALC 2 Adapter son Leadership en fonction de ses collaborateurs

GKCIDL 3 Convaincre, influencer et développer son leadership

GKMP 2 Les techniques essentielles du Manager de proximité

GKMCG 3 Evoluer de manager à manager coach 

GKMGLE1 3 Motivez vos équipes

GKMGLE2 2 Structurer ses équipes, définir un plan d'action et 
accompagner

GKMGCET 2 Développer les compétences de son équipe terrain

LVT200F 2 Manager à distance

GKPASSCO 3 Passeport Consultant

Relations clients

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

GKFRCE 2 Gérer la relation client avec efficacité

HO200F 2 S'affirmer dans des situations difficiles et gérer les 
réclamations

GKPASSTC 3 Développer les techniques de vente pour les non 
commerciaux

Vente à distance

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

GKRET 2 Gérer les appels entrants et développer la vente 
additionnelle

GSL200F 2 S'affirmer dans les appels sortants : campagne, relances…

Vente terrain/itinérante

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

GKVPR 2 Prospecter avec LinkedIn et prendre contact avec des 
décideurs

GSAE100 2 Maîtriser les techniques de Vente

GKFSC 2 Organiser son activité et gérer son temps

GKFOPP1 2 Savoir détecter des opportunités (Débutants)

GKFOPP2 1 Impliquer son client sur ses enjeux, ses besoins, ses 
motivations

GKVINF 2 Influencer et amener le client à conclure

GKFPPC1 3 Réussir la présentation de sa proposition commerciale 
face à un public de décideurs (Débutants)

GKFPPC2 2 Préparer et réussir ses soutenances

GKVPRIX 2 S'affirmer et gérer les tensions dans la négociation 
commerciale

GKFDCFF 3 Professionnaliser sa démarche commerciale en face à face

GKFRCHA 2 Maîtriser la relation commerciale avec un service des 
achats

GKFRPC 1 Rédiger une proposition commerciale efficace

GKVCS 4 Vendre aux grands comptes

BUSINESS MANAGEMENT

EFFICACITÉ COMMERCIALE & 
RELATION CLIENT

LEAN MANAGEMENT

INNOVATION 
& DESIGN THINKING

https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/leadership_and_business_skills/developpement_personnel/gkpcom
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/leadership_and_business_skills/developpement_personnel/gkmgm1
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/leadership_and_business_skills/developpement_personnel/GKPAR
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/leadership_and_business_skills/developpement_personnel/GCCE200F
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/leadership_and_business_skills/developpement_personnel/GKMLEC
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/leadership_and_business_skills/developpement_personnel/GKGPM
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/leadership_and_business_skills/developpement_personnel/GKSTR
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/leadership_and_business_skills/developpement_personnel/CR200F
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/leadership_and_business_skills/developpement_personnel/GKPASSTE
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/leadership_and_business_skills/efficacit%C3%A9_commerciale/GKDAM
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/leadership_and_business_skills/efficacit%C3%A9_commerciale/GKCOMF
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/leadership_and_business_skills/efficacit%C3%A9_commerciale/GKALC
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/leadership_and_business_skills/efficacit%C3%A9_commerciale/GKCIDL
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/leadership_and_business_skills/efficacit%C3%A9_commerciale/GKMP
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/leadership_and_business_skills/efficacit%C3%A9_commerciale/GKMCG
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/leadership_and_business_skills/efficacit%C3%A9_commerciale/GKMGLE1
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/leadership_and_business_skills/efficacit%C3%A9_commerciale/GKMGLE2
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/leadership_and_business_skills/efficacit%C3%A9_commerciale/GKMGCET
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/leadership_and_business_skills/efficacit%C3%A9_commerciale/LVT200F
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/leadership_and_business_skills/efficacit%C3%A9_commerciale/GKPASSCO
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/leadership_and_business_skills/efficacit%C3%A9_commerciale/gkfrce
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/leadership_and_business_skills/efficacit%C3%A9_commerciale/HO200F
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/leadership_and_business_skills/efficacit%C3%A9_commerciale/GKPASSTC
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/leadership_and_business_skills/efficacit%C3%A9_commerciale/GKRET
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/leadership_and_business_skills/efficacit%C3%A9_commerciale/GSL200F
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/leadership_and_business_skills/efficacit%C3%A9_commerciale/GKVPR
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/leadership_and_business_skills/efficacit%C3%A9_commerciale/GSAE100
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/leadership_and_business_skills/efficacit%C3%A9_commerciale/GKFSC
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/leadership_and_business_skills/efficacit%C3%A9_commerciale/GKFOPP1
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/leadership_and_business_skills/efficacit%C3%A9_commerciale/GKFOPP2
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/leadership_and_business_skills/efficacit%C3%A9_commerciale/GKVINF
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/leadership_and_business_skills/efficacit%C3%A9_commerciale/GKFPPC1
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/leadership_and_business_skills/efficacit%C3%A9_commerciale/GKFPPC2
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/leadership_and_business_skills/efficacit%C3%A9_commerciale/GKVPRIX
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/leadership_and_business_skills/efficacit%C3%A9_commerciale/GKFDCFF
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/leadership_and_business_skills/efficacit%C3%A9_commerciale/GKFRCHA
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/leadership_and_business_skills/efficacit%C3%A9_commerciale/GKFRPC
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/leadership_and_business_skills/efficacit%C3%A9_commerciale/GKVCS
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LEAN MANAGEMENT
RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

LSSYEB 3 Lean Six Sigma Yellow Belt (1er niveau)

LSSYT 2 Préparation et passage de la certification Lean Six Sigma 
Yellow Belt

LSSGRB 4 Lean Six Sigma Green Belt (2ème niveau)

LSSGT 1 Préparation et passage de la certification Lean Six Sigma 
Green Belt : certification

LSSBLB 5 Lean Six Sigma Black Belt (3ème niveau)

LSSBP 1 Projet LSS Black Belt : présentation et soutenance

LSSMB1 5 Lean Six Sigma Master Black Belt - 1ère partie

LSSMB2 4 Lean Six Sigma Master Black Belt - 2ème partie

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

LSSEX 1 Introduction au Lean

LSSCH 2 Méthodes de Résolution de problèmes

LMGB1 5 Les essentiels du Lean Management

LMGB2 2 Lean Management Green Belt - 2ème partie

LMBB2 5 Lean Management Black Belt - 2ème partie

LMBBRG 4 Lean Management Bridge : de Green vers Black Belt

GKLMP 3 Lean Management pour les managers de proximité

GKLMD 3 Lean Management pour les managers de direction

LRPA 2 Lean Robotic Process Automation (RPA)

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

GKDTI 1 Initiation au Design Thinking

GKDTAN 5 Design Thinking Animation

GKDTAP 2 Design Thinking Appropriation

LEAN SIX SIGMA

EXCELLENCE OPÉRATIONNELLE

INNOVATION 
& DESIGN THINKING

SUCCESS STORIESà découvrir

 ▶ Sales Academy
 ▶ Excellence opérationnelle : le Lean
 ▶ Leadership et Management

Un projet de transformation d’entreprise ? Vous souhaitez aligner les 
compétences de vos équipes avec une nouvelle stratégie ?

CONSULTEZ-NOUS

https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/lean_six_sigma/lean_management/LSSYEB
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/lean_six_sigma/lean_management/LSSYT
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/lean_six_sigma/lean_management/LSSGRB
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/lean_six_sigma/lean_management/LSSGT
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/lean_six_sigma/lean_management/LSSBLB
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/lean_six_sigma/lean_management/LSSBP
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/lean_six_sigma/lean_management/LSSMB1
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/lean_six_sigma/lean_management/LSSMB2
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/lean_six_sigma/lean_management/lssex
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/lean_six_sigma/lean_management/LSSCH
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/lean_six_sigma/lean_management/LMGB1
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/lean_six_sigma/lean_management/LMGB2
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/lean_six_sigma/lean_management/LMBB2
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/lean_six_sigma/lean_management/LMBBRG
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/lean_six_sigma/lean_management/GKLMP
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/lean_six_sigma/lean_management/GKLMD
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/lean_six_sigma/lean_management/LRPA
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/lean_six_sigma/lean_management/GKDTI
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/lean_six_sigma/lean_management/GKDTAN
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/lean_six_sigma/lean_management/GKDTAP
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MÉTHODES AGILES

Agile Scrum selon Scrum.Org

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

GKAG01 2 Les fondamentaux de la méthode Agile : comprendre la 
démarche

GKAG02 2 Travail en équipe Agile

GKAG03 3 Ingénierie logicielle Agile (Scrum Developer)

GKAG03P 1 Préparation à la certification Agile Scrum Developer

GKAG04 2 De Chef de Projet à Manager Agile  (Scrum Master)  

GKAG04P 1 Préparation à la certification Agile Scrum Master

GKAG05 2 Le rôle du Responsable produit dans un projet Agile 
(Scrum Product Owner)

GKAG05P 1 Préparation à la certification Agile Scrum Product Owner

GKAGPSK 2 Professional Scrum Kanban (PSK)

SAFe - Scaled Agile Framework

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

SAFE 2 Leading SAFe : certified SAFe Agilist

SAFESP 2 SAFe for Teams

SAFESSM 2 SAFe Scrum Master

SAFEPOPM 2 SAFe® Product Owner/Product Manager

SAFESDP 2 SAFe® DevOps

DevOps

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

DEVOPS 2 Gestion de projet AGILE : DEVOPS Foundation (DOI)  

Retrouvez notre offre complète DEVOPS (Méthode & Outils) en page 8

GESTION DE PROJETS

MÉTHODES «CLASSIQUES»

PMP ®

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

GK2868 3 Introduction au management de projets PMP®

GK2819 5 La gestion des projets informatiques IT

PMPBC 5 PMP® Bootcamp : Préparation à la certification

GKPMPEXAM 5 Préparation à l'examen Project Management Professional 

PMP ® et le logo PMI Registered Education Provider sont des marques enregistrées 

du Project Management Institute, Inc. 

PRINCE2®

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

GKP2F 3 Gestion de projets : PRINCE2® Foundation, 6ème édition  

P2U 3 PRINCE2® Practitioner Upgrade, 6ème édition

P4P 5 PRINCE2® 6ème édition Bootcamp : Foundation & 
Practitioner

PRINCE2® est une marque déposée d’Axelos Limited.

OUTILS

Microsoft Project

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

MSPROJ 3 Gérer les projets avec MS Project 2013-2016

AGILE BLENDED LEARNING
Certification Scrum Master & Scrum Product Owner

Vous êtes autonome et peu disponible ? 
Progressez à votre rythme grâce à notre parcours mixte :

 ▶ Modules e-learning, ebooks
 ▶ Journée de formation et d’échanges avec un expert
 ▶ Entraînement à l’examen de certification
 ▶ Voucher Scrum.org

NORMES QUALITÉ 
ET CONFORMITÉ ISO/IEC

GOUVERNANCE DES SI 
& ARCHITECTURE D’ENTREPRISE

https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/gestion_de_projets/gestion_de_projets/GKAG01
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/gestion_de_projets/gestion_de_projets/GKAG02
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/gestion_de_projets/gestion_de_projets/GKAG03
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/gestion_de_projets/gestion_de_projets/GKAG03P
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/gestion_de_projets/gestion_de_projets/GKAG04
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/gestion_de_projets/gestion_de_projets/GKAG04P
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/gestion_de_projets/gestion_de_projets/GKAG05
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/gestion_de_projets/gestion_de_projets/GKAG05P
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/gestion_de_projets/gestion_de_projets/GKAGPSK
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/gestion_de_projets/gestion_de_projets/SAFE
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/gestion_de_projets/gestion_de_projets/SAFESP
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/gestion_de_projets/gestion_de_projets/SAFESSM
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/gestion_de_projets/gestion_de_projets/SAFEPOPM
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/gestion_de_projets/gestion_de_projets/SAFESDP
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/gestion_de_projets/gestion_de_projets/DEVOPS
https://www.globalknowledge.com/fr-fr/formation/gestion_de_projets/gestion_de_projets/MSPROJ
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GOUVERNANCE DU SI

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

COBF 3 Cobit Foundation et la gouvernance des SI

GKLEAN 3 LEAN IT : L’informatique au plus juste (formation avec 
certification)

TOGAF 3 TOGAF® for Practitioners - Niveau 1 Foundation

TF1310 3 TOGAF® for Practitioners - Niveau 2

TF1910 5 TOGAF® for Practitioners - Niveaux 1 & 2

ITIL - SERVICE MANAGEMENT
RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

ILFN4 3 ITIL® 4 Foundation  

ITIL4DPI 3 ITIL®4 Strategist - Direct, Plan, Improve

ITIL4CDS 3 ITIL®4 Specialist - Create, Deliver, Support

ITIL4DSV 3 ITIL®4 Specialist - Drive Stakeholder Value

ITIL4HVIT 3 ITIL®4 Specialist - High Velocity IT

ITIL4DITS 3 ITIL®4 Leader - Digital and IT Strategy

ITIL4MP 5 ITIL® 4 Managing Professional Transition

ITIL® et le Swirl logo™ sont des marques déposées d’AXELOS Limited, utilisées 
avec l’autorisation d’AXELOS Limited. Tous droits réservés.

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

ISFSEC 3 Information Security Foundation based on ISO IEC 27001

IS27001LA 5 ISO/IEC 27001 Sécurité de l'information : Lead Auditor

IS27001LI 5 ISO/IEC 27001 Sécurité de l'information : Lead 
Implementer  

IS27005RM 3 Certified ISO 27005 Risk Manager

EBIOS 2 Risk Manager - La méthode EBIOS

EBIOSC 3 PECB Certified EBIOS Risk Manager

MEHARI 2 Risk Manager - La méthode MEHARI

IS27032CM 5 Lead CyberSecurity Manager ISO/IEC 27032

IS27035LI 5 ISO/CEI 27035 Lead Incident Manager

IS27701LI 5
ISO/IEC 27701 Lead Implementer - Privacy Information 
Management

IS22301LA 5 ISO 22301 Sécurité sociétale et continuité d'activité 
(BCMS) : Lead Auditor

IS22301LI 5 ISO 22301 Sécurité sociétale et continuité d'activité 
(BCMS) : Lead Implementer

NORMES QUALITÉ 
ET CONFORMITÉ ISO/IEC

GOUVERNANCE DES SI 
& ARCHITECTURE D’ENTREPRISE

NOS ACCRÉDITATIONS

Vous utilisez Servicenow pour gérer vos services IT?
 ▶ Retrouvez nos formations en p.23
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CLOUD : MÉTHODES & OUTILS DEVOPS

INTRODUCTION
RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

GKCCAS 4 Cloud Computing : architectures et services

GKCVE 3 Cloud Technology Associate

LA MÉTHODE DEVOPS
RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

DASADEV-F 3 DevOps Fundamentals (DASA)

DEVOPS 2 DEVOPS Foundation (DOI)  

DEVOPSL 2 DevOps Leader (DOI)

DEVSRE 2 Site Reliability Engineering Foundation (SREF)

DTE 2 DevOps Test Engineering (DTE)

CAPO 2 Préparation à la certification CAPO - Certified Agile 
Process Owner (DOI)

CASM 2 Préparation à la certification CASM - Certified Agile 
Service Manager (DOI)

LES OUTILS DEVOPS
RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

DOTOOL 2 Les outils DevOps

GKDCK 3 La gestion des containers virtuels avec Docker

DOANS 3 Outils DevOps : Automatisation avec ANSIBLE

DOKUB 3 Outils DevOps : KUBERNETES les essentiels

DOJEN 2 Outil DevOps : Intégration continue avec JENKINS

GKTLAI 1 Introduction à l’automatisation des tests logiciels 

GKTLAS 3 Automatiser les tests avec Selenium

MIRANTIS (anc. DOCKER)
RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

CN100 1 Docker Containerization Essentials 

CN110 1 Swarm Application Essentials 

CN120 2 Kubernetes Application Essentials 

CN212 1 Mirantis Kubernetes Engine  

CN213 1 Mirantis Secure Registry   

CN220 2 Kubernetes Operations 

CN230 2 Kubernetes Native App development

CN251 5 Cloud Native Operations Bootcamp  

CN253 4 Mirantis Cloud Native Platform Bootcamp  

CN320 2 Advanced Kubernetes Operations 

CN330 2 Advanced Kubernetes Security

OS100 1 OpenStack Essentials

OS220 4 OpenStack Administration & Operations  

OS250 5 OpenStack Administration Bootcamp  

OS320 2 Advanced OpenStack Deployment  

POURQUOI PARLER DE DEVOPS QUAND 
ON S’ENGAGE DANS LE CLOUD ?

L’intégration des applications dans le Cloud s’appuie sur 
une méthodologie qui s’inspire fortement des meilleures 
pratiques ITIL et de la gestion de projet Agile.



9

CLOUD : PLATES-FORMES

AMAZON WEB SERVICES (AWS)
RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

GK4513 0,5 AWS Cloud Essentials for Business Leaders

GK4511 3 AWS Cloud Financial Management for Builders

GKAFO 2 AWS FinOps

GK4534 1 AWS Cloud Practitioner Essentials

GK4501 1 Notions techniques de base Amazon Web Services  

GK4502 3 Architecture sur AWS  

GK4502PREP 4 AWS Certified Solutions Architect Associate Certification 
BootCamp

GK4502BC5 5 Booster : Certification AWS Certified Solutions Architect 
Associate

GK1980 3 Architecture avancée sur Amazon Web Services

GK1980BC5 5 AWS certified Solutions Architect Professional 
Certification Bootcamp

GK4503 3 Opérations système sur Amazon Web services

GK4504 3 Développement sur Amazon Web Services

GK4505 3 Développement avancé sur Amazon Web Services

GK1979 3 Ingénierie DevOps sur AWS

GK3337 1 AWS Security Essentials

GK3338 3 Security Engineering on AWS

GK4532 3 Migration vers AWS

Gestion des données dans AWS

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

GK4375 3 Data Warehousing on AWS

GK4509 3 Big Data on AWS (Amazon Web Services)

GK4510 3 Planifier et concevoir des bases de données sur AWS

GK7375 1 Deep Learning on AWS

GK7377 1 Building Data Lakes on AWS

IBM
RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

U6ZK003G 2 IBM Cloud Fondamentals

U6ZK005G 2 IBM Cloud Solution Advisor DevOps

TM674G 3 IBM Cloud Application Performance Management 8.1.4 
Fundamentals

Automatisation des processus et de la distribution

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

TX319G 3 IBM Workload Scheduler 9.4 : Opérations et 
Ordonnancement

TX318G 2 IBM Workload Scheduler 9.4 Administration  

SM917G 3 IBM System Automation for z/OS 4.1 Architecture

SM927G 3 IBM System Automation for z/OS 4.1 Operations

SM937G 5 IBM System Automation for z/OS 4.1 Implementation and 
Administration

QZC30G 4 Passer au Cloud avec IBM Cloud PowerVC Manager

QZC50G 3 DevOps with Private Cloud on IBM Power Systems: Learn 
Ansible, Chef, and Puppet

WD509G 2 API Lifecycle Governance with IBM API Connect

WD514G 4 Create, Secure, and Publish APIs with IBM API Connect

O3201G 2 Les fondamentaux de IBM Watson Explorer Deep 
Analytics - Edition oneWEX (V12.0.x)

TM023G 3 IBM Tivoli Monitoring 6.3 - Les fondamentaux

TM405G 4 IBM Tivoli Workload Scheduler for z/OS 9.2 : Opérations 
et exploitation

WB404G 5 Developing Rule Solutions in IBM Operational Decision 
Manager V8.10

WB827G 5 Process Implementing with IBM Business Process 
Manager V8.6 - I

WB860G 5 Developing Applications in IBM Business Process 
Manager Advanced V8.5.7 - I

WE761G 3 Administration of IBM DataPower Gateway V7.6
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CLOUD : PLATES-FORMES

MICROSOFT AZURE

Architecture & Opérations

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

M-AZ-900T01 1 Microsoft Azure Fundamentals

M-AZ900 2 Introduction à Azure pour les professionnels IT  

M-AZ104 5 Microsoft Azure Administrateur  

M-AZ10PREP 5 Préparation à la Certification Microsoft Azure 
Administrator

M-AZ140 4 Configurer et gérer Windows Virtual Desktop on 
Microsoft Azure

M-AZ303 5 Microsoft Azure administration avancée

M-AZ305 5 Concevoir des solutions d’infrastructure Microsoft Azure

M-AZ204 5 Développer des solutions pour Microsoft Azure

M-AZ400 5 Microsoft Azure Devops Engineer

M-AZ500 5 Les technologies de sécurité en environnement Microsoft 
Azure

M-AZ-120 4 Concevoir et déployer SAP sur Azure

M-AZ600 4 Configurer et gérer un Cloud hybride avec Microsoft 
Azure Stack Hub

M-WS012 3 Windows Server 2019 Hybrid and Azure IaaS

M-WS013 3 Azure Stack HCI

Gestion des données dans Azure

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

M-DP900 1 Microsoft Azure Data Fundamentals

M-DP100 3 Concevoir et mettre en oeuvre une solution de Data 
Science dans Azure

M-DP203 4 Ingénierie de données sur Microsoft Azure

M-DP300 4 Administrer des bases de données relationnelles dans 
Azure

GOOGLE CLOUD PLATFORM
RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

GO8324 1 Google Cloud Platform Fundamentals Core Infrastructure 

GO5973 3 Architecting with Google Compute Engine 

GO5974 2 Architecting with Google Cloud Platform Design & Process 

GO5976 2 Networking in Google Cloud Platform 

GO5977 3 Security in Google Cloud Platform 

GO6594 3 Architecting with Google Kubernetes Engine 

GO9074 2 Architecting Hybrid Cloud Infrastructure with Anthos 

GO8329 3 Logging, Monitoring and Observability in Google Cloud 

GO6591 1 Getting Started with Google Kubernetes Engine 

GO9070 1 Preparing for the Professional Cloud Architect Examination 

GO9088 1 Preparing for the Associate Cloud Engineer Examination 

GO6593 3 Developing Applications with Google Cloud Platform 

GO9078 3 Application Development with Cloud Run 

GO8331 3 Developing APIs with Google Cloud's Apigee API Platform 

GO8333 3 Installing and Managing Google Cloud's Apigee API 
Platform in private cloud 

GO8332 3 Managing Google Cloud's Apigee API Platform for hybrid 
cloud

Gestion des données dans GCP

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

GO8325 1 Google Cloud Platform Big Data and Machine Learning 
Fundamentals 

GO5975 4 Data Engineering on Google Cloud Platform 

GO6589 3 From Data to Insights with Google Cloud Platform 

GO9083 5 Machine Learning on Google Cloud 

GO9081 3 Serverless Data Processing with Dataflow  

GO9080 4 Customer Experiences with Contact Center AI 

GO9090 1 Analyzing and Visualizing Data in Looker 

GO9077 1 Developing Data Models with LookML 

GO9071 1 Preparing for the Professional Data Engineer Examination

7titres de certifications portant sur
les compétences CLOUD figurent dans 
le TOP 10 des certifications les plus populaires

Source : Rapport 2021 des salaires et des compétences IT Global Knowledge 
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BIG DATA - INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

BIG DATA

Introduction et architecture

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

GKBIGD 2 Le Big Data et ses Enjeux : Organisation et Technologie

GKBDA 2 Big Data : Architecture et technologie

GKBDPI 2 Piloter un projet Big Data

GKNOSQL 3 Big Data : Les bases NoSQL

GKDHA 2 Introduction au Big Data : Hadoop

GKHADA 3 Hadoop architecture et administration

GK4509 3 Big Data on AWS

GK4510 3 Planifier et concevoir des bases de données sur AWS

M-DP900 1 Microsoft Azure Data Fundamentals

M-DP100 3 Concevoir et mettre en oeuvre une solution de Data 
Science dans Azure

M-DP203 4 Ingénierie de données sur Microsoft Azure

Data analyse et Data visualisation

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

GKDVIS 1 La visualisation des données

GKDAPHS 3 Data Analyse Pig, Hive et Spark

GKSTATS 2 Les fondamentaux en statistiques : inférence et test

M-PL900 2 Les fondamentaux de Microsoft Power Platform

M-PL300 3 Microsoft Power BI Data Analyst  

M-DA100 4 Analyser les données avec Microsoft Power BI

O3100G 4 Les composants fondamentaux de Watson Explorer (v11)

U66971G 3 IBM Watson Application Developer Certification 
Bootcamp

Programmation

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

GKALGO 2 Algorithmes

GKHADM 3 Développement MapReduce & Spark sur Hadoop

GKPYTH 5 Programmation objet en langage Python

GKPYTHA 4 Programmation avancée avec Python

GKDSP 3 Introduction à Spark

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

GKDAML 5 Introduction à l'analyse prédictive et cognitive et au 
Machine Learning

GKDSAINT 2 Introduction à la data science

GKMDS 1 Le  métier de Data Scientist

GKBDPYT 3 Python pour la data science

GKIAINT 2 Introduction à l'Intelligence artificielle

GKIADS 5 Intelligence Artificielle pour la Data Science

GKIAMS 5 Maths et stats pour l’Intelligence Artificielle

GKDPYT 3 Le langage Python pour Machine Learning

M-AI900 1 Microsoft Azure AI Fundamentals

M-AI102 4 Concevoir et mettre en oeuvre une solution en Intelligence 
Artificielle

GK7375 1 Deep Learning on AWS

0A079G 2 Introduction to Machine Learning Models Using IBM 
SPSS Modeler

IA, DATA SCIENCE
ET MACHINE LEARNING
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CYBERSÉCURITÉ

INTRODUCTION À LA SÉCURITÉ
RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

9701 5 Cybersecurity Foundations

EXCISF 3 Cyber & IT Security Foundation

G013 5 Formation CompTIA Security+

CYBER 3 Les essentiels de la Cybersécurité  

CYBNR 2 Cybersécurité : conformité et évolution des normes  

CYBTO 4 Organisation et sécurité du Système d'Information

SOCF 2 Connaissance des concepts et de l'environnement du SOC

SOCP 3 Mise en pratique du SIEM

Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD)

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

GDPR1J 1 Sensibilisation aux règles relatives à la protection de 
données

IS27701LI 5 ISO/IEC 27701 Lead Implementer - Privacy Information 
Management System

CDPO 5 Formation DPO : DPO Certified Data Protection Officer 
(CNIL)

SYSTÈME DE MANAGEMENT
DE LA SÉCURITÉ

Management de la sécurité de l’information

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

ISFSEC 3 Information Security Foundation based on ISO IEC 27001

IS27001LA 5 ISO/IEC 27001 Sécurité de l'information : Lead Auditor

IS27001LI 5 ISO/IEC 27001 Sécurité de l'information : Lead 
Implementer  

GK9870 5 Sécurité : Préparation à la certification Auditeur CISA

GK9871 5 Sécurité : Préparation à la certification Security Manager 
CISM

CRISC 5 Préparation à la certification CRISC (Certified in Risk  
and Information Systems Control)

Continuité & Résilience

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

IS22301LA 5 ISO 22301 BCMS Lead Auditor (ISO/IEC)

IS22301LI 5 ISO 22301 BCMS Lead Implementer (ISO/IEC)

Risques & Sécurité IT

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

IS27005RM 3 Certified ISO 27005 Risk Manager

EBIOS 2 Risk Manager - La méthode EBIOS

EBIOSC 3 PECB Certified EBIOS Risk Manager

MEHARI 2 Risk Manager - La méthode MEHARI

IS27032CM 5 Lead CyberSecurity Manager ISO/IEC 27032

IS27035LI 5 ISO/CEI 27035 Lead Incident Manager

CCSP 5 Certified Cloud Security Professional : Préparation à la 
Certification CCSP

GK9840 5 CISSP Préparation à la Certification sécurité  

CYBERSÉCURITÉ,
un domaine d’investissement prioritaire

76% des décideurs informatiques 
dans le monde font face à des 
déficits de compétences, à 
commencer dans le domaine de la 
cybersécurité.

76%
Pour la 2ème année consécutive, la 
cybersécurité est citée en 1ère place 
des investissements à venir pour 
50% des décideurs informatiques 
dans le monde.

50%

Source : Rapport 2021 des salaires et des compétences IT Global Knowledge 
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DÉVELOPPEMENT D’APPLICATIONS

Les fondamentaux

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

GKCOBJ 4 La conception orientée objet

GKDVPJ 2 Positionnement du développement applicatif dans le 
projet informatique

GKALGO 2 Algorithmes

GKJAVA 5 Maîtriser les fondamentaux de la programmation Java

GKJSCP 5 HTML5, CSS3, JavaScript : développement client

GKERGW 3 Conception et ergonomie d’interfaces Web

Langages et Plates-formes éditeurs

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

ANGULAR 5 Développement d'applications avec Angular

GKPYTH 5 Programmation objet en langage Python  

GKPYTHA 4 Programmation avancée avec Python

GKBDPYT 3 Python pour la data science

GKDPYT 3 Le langage Python pour Machine Learning

GKDSP 3 Introduction à Spark

GK4504 3 AWS : Développement sur Amazon Web Services

GK4505 3 AWS : Développement avancé sur Amazon Web Services

M20480 5 Programmer en HTML5 avec JavaScript et CSS3

M20483 5 Programmation en C#

M20486 5 Développer des applications Web ASP.NET Core MVC

M-PL400 5 Microsoft Power Platform Developer

M-PL600 4 Microsoft Power Platform Solution Architect

PROGRAMMATION

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

GKEXIG 2 Définition des exigences à partir des besoins et des 
spécifications

GKTLAI 1 Introduction à l’automatisation des tests logiciels 

GKTLAS 3 Automatiser les tests avec Selenium

GKTLC 2 Conception des tests logiciels et des jeux de données

GKTLQ 4 Qualité logicielle et test

GKTLT 1 Stratégie de tests 

GKSQ 4 Squash TM

ISTQBF 3 Préparation à la  certification Test ISTQB Fondation

ODC8005G 1 Essentials of IBM Rational DOORS Next Generation 
v6.0.5

QN101G 1 IBM Engineering Requirements Management DOORS 
V9.6 - Foundation

QN171G 1 Essentials of IBM Rational DOORS Next Generation V5

QN201G 1 IBM Engineering Requirements Management DOORS 
V9.6 - Practitioner

TESTS LOGICIELS  
& GESTION DES EXIGENCES

APPDEV BLENDED LEARNING
Packs fondamental & métiers au format mixte et tutoré

 ▶ Les essentiels du développement d’applications
 ▶ Développeur Front-End Java et Angular
 ▶ Développeur Back-End Java
 ▶ IA pour les développeurs Java
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TECHNOLOGIES IT

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

GKSI 3 Comprendre le Système d'Information et son évolution

GKBIGD 2 Le Big Data et ses Enjeux : Organisation et Technologie

GKRES 5 Les réseaux : architectures, mise en oeuvre et perspectives

GKIPRES 3 Présentation des technologies et services IP

GKC09 3 Voix sur IP : les fondamentaux

GKC09OP 2 La Voix sur IP dans les réseaux Opérateurs

GKCCAS 4 Cloud Computing : architectures et services

GKVIP 3 Approche et réussite d'un projet de virtualisation

9701 5 Cybersecurity Foundations

LES ESSENTIELS DU SYSTÈME 
D’INFORMATION

RÉSEAUX 5G
RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

GK5GD 3 Conception et planification des réseaux 5G

GK5GI 2 Introduction à la technologie 5G

GK5GRM 3 Réseaux mobiles 5G

GK5GRT 4 Réseaux de Transport 5G

Réseaux Opérateurs

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

SPFNDU* 5 Comprendre les fondamentaux des réseaux opérateurs 
Cisco

SPCOR* 5 Implementing and Operating Cisco Service Provider 
Network Core Tech

SPRI* 5 Implementing Cisco Service Provider Advanced Routing 
Solutions

SPVN* 5 Implementing Cisco Service Provider VPN Services

SPAUI 3 Implementing Automation for Cisco Service Provider 
Solutions

*Formations délivrées chez l’éditeur Cisco - Cisco Advanced Services

CISCO SYSTEM

Réseaux d’entreprise

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

CCNA 5 Mettre en oeuvre et administrer des solutions réseaux 
Cisco  

CCNABC 5 Bootcamp de préparation à la certification Cisco CCNA

ENCOR 5 Mise en oeuvre et opérations des technologies réseaux 
Cisco Enterprise  

ENARSI 5 Mettre en oeuvre le routage et les services réseaux avancés 
Cisco  

ENAUI 3 Implementing Automation for Cisco Enterprise Solutions

ENSLD 5 Concevoir des réseaux d'entreprise Cisco

ENSDWI 4 Mettre en oeuvre des solutions Cisco SD-WAN

SDWFND 2 Cisco SD WAN Opération et Déploiement

ENC9K 3 Implementing Cisco Catalyst 9000 Series Switches

IP6FD 5 Les fondamentaux d'IPv6 : concepts et déploiements

BGP 5 Configurer BGP sur des routeurs Cisco

MCAST 5 Mettre en oeuvre une InfrastPcture Cisco MultiCast

MPLS 5 Mettre en oeuvre Cisco MPLS

QOS 5 Mettre en oeuvre la QOS Cisco

WLFNDU 5 Comprendre les fondamentaux des réseaux wireless Cisco

ENWLSD 5 Concevoir des réseaux d'entreprise Cisco Wireless

ENWLSI 5 Mettre en oeuvre les réseaux Cisco Enterprise Wireless

Cloud - Meraki

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

ECMS1 1 Engineering Cisco Meraki Solutions Part 1

ECMS2 3 Engineering Cisco Meraki Solutions Part 2

Cybersécurité

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

CBROPS 5 Understanding Cisco Cybersecurity Operations 
Fundamentals

SCOR 5 Mettre en oeuvre et gérer les solutions de sécurité Cisco

SISE 5 Mettre en oeuvre et configurer la solution Cisco Identity 
Services Engine  

SSFIPS 5 Sécuriser les réseaux avec Cisco Firepower Next-
Generation IPS

SSNGFW 5 Sécuriser les réseaux avec Cisco Firepower Next 
Generation Firewall

SVPN 5 Implementing Secure Solutions with Virtual Private 
Networks

SESA 4 Sécuriser les emails avec Cisco Email Security Appliance

SWSA 2 Sécuriser le Web avec Cisco Web Security Appliance

CISCO SYSTEM (suite)
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TECHNOLOGIES IT

Réseaux et Datacenters

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

IJOS 3 Introduction au système d'exploitation Junos - Juniper  

JIR 2 Routage intermédiaire Junos

JEX 2 L’essentiel de la commutation Junos

AJER 4 Routage avancé Junos

AJEX 2 Commutation avancée Junos

JTNOC 4 Dépannage Junos dans le NOC (Network Operations 
Center)

JMF 2 Junos MPLS Fundamentals

JCOS 2 Junos Class of Service

JL2V 2 Junos Layer 2 VPNs

JL3V 3 Junos Layer 3 VPNs

JMR 1 Junos Multicast Routing

AJSPR 5 Advanced Junos Service Provider Routing

MSRN 4 MPLS and Segment Routing Automation Using NorthStar 

ADCX 5 Data Center Fabric with EVPN and VXLAN

SD-CSO 3 SD-WAN with Contrail Service Orchestration 

Cloud et Automatisation DevOps

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

CAC 5 Cloud Automation Using Contrail

EAC 2 Enterprise Automation and Orchestration Using Contrail 

ROKD 4 Red Hat, OpenShift, Kubernetes, Docker in Juniper Cloud 
Deployments 

IJAUT 3 Introduction to Junos Platform Automation and DevOps

JAUT 4 Junos Platform Automation and DevOps

Sécurité réseaux

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

JSEC 5 Sécurité Junos - Juniper

AJSEC 5 Sécurité avancée Junos - Juniper

JND-SEC 5 Juniper Networks Design-Security

JUNIPER NETWORKS

DevNet - Automation

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

DEVASC 5 Developing Applications and Automating Workflows 
using Cisco Platforms

DEVCOR 5 Developing Applications Using Cisco Platforms and APIs

C-DEVOPS 5 Implementing DevOps Solutions and Practices using 
Cisco Platforms

DEVIOT 5 Developing Solutions using Cisco IoT and Edge Paltforms

DEVWBX* 5 Developing Application for Cisco Webex and Webex Devices

Collaboration

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

CLFNDU 5 Comprendre les bases des solutions Cisco Collaboration

CLCOR 5 Mettre en oeuvre et gérer les opérations des solutions 
Cisco Collaboration  

CLACCM 5 Implementing Cisco Advanced Call Control and Mobility 
Services

CLCEI 5 Implementing Cisco Collaboration Cloud and Edge 
Solutions

CLCNF 5 Implementing Cisco Collaboration Conferencing

CLICA 5 Implementing Cisco Collaboration Applications

UC11ADM 5 Administrating Cisco Unified Communications Manager, 
Cisco Unity Connection, and Instant Messaging and Presence

AUCCE1 5 Administrer Cisco Unified Contact Center Enterprise - 
Partie 1

DUCCE 5 Déployer Cisco Unified Contact Center Enterprise

UCCXD 5 Déployer Cisco Unified Contact Center Express

Data Center et Stockage

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

DCFNDU 5 Comprendre les bases du Data Center Cisco

DCCOR 5 Implementing and Operating Cisco Data Center Core 
Technologies

DCACI 5 Mettre en oeuvre une Infrastructure Cisco ACI 
(Application Centric)  

DCIT 5 Dépannage d'une Infrastructure Cisco Data Center

DCID 5 Designing Cisco Data Center InfrastPcture

DCAUI 3 Implementing Automation for Cisco Data Center Solutions

DCNX 5 Implementing Cisco Nexus Switches and Fabrics in the 
Data Center

DCIUCS 2 Introducing Cisco Unified Computing System

DCCUCS 3 Configuring Cisco Unified Computing System

DCMDSO 1 Introduction aux switches Cisco MDS 9000 Series  

DCMDS 4 Configurer les Switches Cisco MDS 9000

CISCO SYSTEM (suite)
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TECHNOLOGIES IT

Power Systems pour AIX

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

AN202G 5 AIX / UNIX Langages de commandes Korn Shell et Bash

AN10G 3 AIX / UNIX les bases

AN11G 3 Power Systems for AIX I - Planification et configuration 
des partitions (LPAR)

AN12G 5 Power Systems for AIX II - Implémentation et Administration

AN15G 5 Power Systems for AIX III : Administration avancée et 
Détermination des Incidents

AN14G 5 AIX - Installation et administration pour les 
professionnels UNIX (jumpstart)

AN22G 2 AIX Network Installation Management Concepts and 
Configuration

AN51G 5 Power Systems pour AIX IV : Gestion des Performances

AN30G 5 Power Systems for AIX - PowerVM I Implémentation de 
la Virtualisation

AN31G 5 Power Systems for AIX - Virtualisation II : 
Fonctionnalités avancées de PowerVM et Performance

AN61G 5 PowerHA SystemMirror 7 : Planification, mise en oeuvre 
et administration

Power Systems pour IBM i

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

AS24G 4 Opérateurs système pour IBM i

AS27G 3 Advanced System Operator Workshop for IBM i

AS28G 5 IBM i : Mise en oeuvre de BRMS

AS40G 3 Utilisation outils Open Source tools pour IBM i

OL19G 5 IBM i System Administration

OL20G 4 Control Language Programming Workshop for IBM i

OL23G 2 IBM i Performance Tuning - I: IBM i Structure, Tailoring 
and Basic Tuning

OL66G 4 IBM i Performance Tuning - II: Advanced Analysis and 
Capacity Tuning

AS5EG 3 PowerVM sur IBM i - (I) : Implémentation de la 
Virtualisation et LPAR

AS06G 4 IBM i : Mise en oeuvre du RPG IV

AS10G 4 IBM i : Atelier de programmation avancée avec RPG IV

IBM z

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

CB69G 5 TCP/IP en environnement z/OS : Atelier d’Implémentation

NW79G 4 z/OS : Diagnostic et débogage pour TCP/IP

ES54G 5 z/OS : Règlages de base à l'aide de Workload Manager (WLM)

IBM SYSTÈMES

IBM z (suite)

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

ES73G 3 z/OS : Mise en oeuvre de Parallel Sysplex

ES42G 5 z/OS : Atelier d'Implémentation de Parallel Sysplex

ES90G 5 z/OS : Opérations avancées sur Parallel Sysplex et Atelier 
de récupération

ES96G 4 z/OS : Hardware Configuration and Definition (HCD)

ESZ0G 10 z/OS : Mise en œuvre accélérée

SM917G 3 IBM System Automation for z/OS 4.1 : Architecture

SM927G 3 IBM System Automation for z/OS 4.1 Operations

SM937G 5 IBM System Automation for z/OS 4.1 Implementation and 
Administration

ES40G 5 z/OS : Les Bases de la Programmation Système

ES34G 5 Langage Assembleur pour z/OS : Codage

ES52G 5 z/OS REXX : Atelier de Programmation

ES19G 5 z/OS : Les bases de l'administration de RACF

BE87G 4 IBM z/OS : Administration efficace de RACF

ES66G 4 Sécurité avancée z/OS : Cryptographie, Réseau, RACF et 
votre Entreprise

ES20G 5 z/OS : Structure des Services Systèmes

OP05G 3 z/OS UNIX System Services : Concepts et fonctionnalités

OP25G 4 z/OS : Mise en oeuvre d'UNIX System Services (USS)

ES85G 5 Advanced z/OS Performance: WLM, Sysplex, UNIX 
Services, z Systems

ZL00G 5 BootCamp z/VM et Linux

ZV06G 5 Installing, Configuring, and Servicing z/VM

ES89G 2 IBM Z: Technical Overview of HW and SW Mainframe Evolution

SS83G 4 z/OS : VSAM et Access Method Services (IDCAMS)

Stockage et réseaux 

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

SN71G 4 Les fondamentaux du Storage Area Networking (SAN)

SNV1G 4 SAN Volume Controller (SVC) Planning and 
Implementation Workshop

SSF0G 4 IBM DS8000 : Mise en oeuvre avec des systèmes 
d'exploitation ouverts

SSF1G 3 IBM DS8000 Implementation Workshop for z Systems

SSE1G 4 IBM Storwize V7000 Mise en oeuvre et administration

SSFS3G 4 IBM FlashSystem V9000 Storage : Implémentation

SS84G 4 Implémentation de DFSMS
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TECHNOLOGIES IT

Stockage et réseaux (suite)

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

TS618G 5 IBM Spectrum Protect V8.1.9 - Mise en oeuvre et Administration

TS628G 5 IBM Spectrum Protect 8.1.11 Advanced Administration, 
Tuning, and Troubleshooting

TSP12G 3 IBM Spectrum Protect Plus 10.1.6 - Implementation and 
Administration

H005G 3 IBM Spectrum Scale 4.2 : Administration de Base pour Linux

H006G 3 IBM Spectrum Scale Advanced Administration for Linux

H008G 3 IBM Spectrum Scale - Remote Data Access

Analytics : Cognos

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

B6258G 3 IBM Cognos Analytics (v11.1.x) : Création de rapports - 
Fonctions essentielles

B6259G 2 IBM Cognos Analytics (v11.1.x) : Création de rapports - 
Fonctions avancées

B6255G 2 IBM Cognos Analytics: Enterprise Administration (V11.1.x)

B6252G 4 IBM Cognos Framework Manager: Design Metadata 
Models (v11.1.x)

P8357G 2 IBM Planning Analytics: Analyze Data and Create Reports (V2.0.x)

P8362G 5 IBM Planning Analytics: Design and Develop Models (V2.0.x)

Analyse prédictive : SPSS

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

0G53BG 2 IBM SPSS Statistics Essentials (V26)

0G51BG 2 Statistical Analysis Using IBM SPSS Statistics (V26)

0G09BG 2 Advanced Statistical Analysis Using IBM SPSS Statistics (V26)

U6PAR1G 2 Programmation et Analyse Statistique avec R

0A069G 2 IBM SPSS Modeler Foundations (V18.2)

0A079G 2 Introduction to Machine Learning Models Using IBM 
SPSS Modeler (V18.2)

0A008G 2 Introduction à IBM SPSS Modeler et à la Science des 
Données (v18.1.1)

0A018G 1 La Science des Données pour tous avec IBM SPSS Modeler (v18.1.1)

0A038G 1 Modèles prédictifs avancés avec IBM SPSS Modeler (v18.1.1)

0A048G 1 Construction de typologie et modèles d’association avec 
IBM SPSS Modeler (v18.1.1)

0A058G 1 Préparation des données avec IBM SPSS Modeler (v18.1.1) 
- cours avancé

0A0V8G 1 IBM SPSS Modeler (v18.1.1) : Modèles pour cible 
quantitative

IBM SOFTWARE

Data Management : DB2, IMS, Infosphere

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

CE031G 2 IBM DB2 : Les concepts fondamentaux

CE121G 2 DB2 SQL Workshop  

CE131G 3 DB2 SQL Workshop for Experienced Users

CV041G 5 Bases IBM z/OS et DB2 pour les DBA débutants

CV844G 3 DB2 12 for z/OS : Administration de la base de données

CV880G 2 IBM DB2 12 for z/OS Administration avancée de la base 
de données

CV964G 3 DB2 12 for z/OS SQL Performance and Tuning

CV853G 3 DB2 12 for z/OS Introduction to System Administration

CM01G 3 IMS : Les fondamentaux

CM20G 5 IMS : Database Recovery Control (DBRC)

CM22G 4 IMS : Organisation physique des bases de données (Workshop)

CM211G 3 IMS TM Performance and Tuning

CM30G 5 IMS : Performance et Optimisation de la Base de Données

KM204G 4 IBM InfoSphere DataStage Essentials V11.5

KM404G 3 IBM InfoSphere Advanced DataStage - Parallel Framework v11.5

KM213G 4 IBM InfoSphere QualityStage Essentials v11.5

KM413G 4 IBM InfoSphere QualityStage v11.5 : Niveau Avancé

KM510G 1 IBM InfoSphere Information Server v11.5 : Administration 
des tâches

KM615G 1 IBM InfoSphere IGC II v11.5.0.2 : Créer le Catalogue de 
Gouvernance

KM625G 1 IBM InfoSphere Information Governance Catalog 
v11.5.0.2 : Comprendre les Actifs Informationnels

KM803G 4 IBM Information Analyzer Essentials v 11.5

IBM SYSTÈMES (suite)
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TECHNOLOGIES IT

Case Manager

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

F2900G 1 IBM Case Manager Essentials (V5.3.2)

F2910G 1 Build an IBM Case Manager Solution (V5.3.2)

F2920G 1 Configure IBM Case Manager Security (V5.3.2)

F2930G 1 IBM Case Manager: Solution Deployment from Design to 
Production (V5.3.2)

F2940G 1 Customize the IBM Case Manager Client User Interface 
(V5.3.2)

Middleware : WebSphere, MQ, Integration Bus, CICS

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

WA590G 3 WebSphere Application Server V9 : Administration  

WA599G 2 WebSphere Application Server V9 : Administration dans 
un Environnement Fédéré

WA190G 2 Administrer WebSphere Application Server Liberty 
Profile V9

WB404G 5 Developing Rule Solutions in IBM Operational Decision 
Manager V8.10

WB827G 5 Process Implementing with IBM Business Process 
Manager V8.6 - I

WB860G 5 Developing Applications in IBM Business Process 
Manager Advanced V8.5.7 -I

WM646G 5 IBM Integration Bus V10 : Administration système

WM666G 5 IBM Integration Bus V10 : Développement d'applications 
(Part.1)

WM676G 4 IBM Integration Bus V10 : Développement d'applications 
(Part.2)

WM156G 5 IBM MQ V9.1 System Administration

WM153G 4 IBM MQ V9 : Administration Système dans un 
environnement Windows

WM154G 4 IBM MQ V9 : Administration Système dans un 
environnement Linux

WM213G 4 IBM MQ V9 Advanced System Administration 
(Distributed)

WM253G 3 Designing, Implementing and Managing IBM MQ V9 
Clusters

WM806G 3 CICS V5.3 Fondamentaux

WM816G 5 CICS V5.3 Systems Tailoring and Administration

WM856G 5 CICS V5.3 CICSPlex System Manager Administration

WM865G 5 CICS V5 : Programmation Command Level

WM891G 2 Programmation Innovante avec le système CICS - Mise en 
œuvre des applications Mobile avec CICS

IBM SOFTWARE

Développement d’applications 

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

ODC8005G 1
Essentials of IBM Rational DOORS Next Generation 
v6.0.5 (IBM Engineering  Requirements Management 
DOORS Next)

ODC8015G 2 Test Management with IBM Rational Quality Manager 
v6.0.5 (IBM Engineering Test Management)

ODC8040G 1 Developing Software with IBM Rational Team Concert  
v6.0.5 (IBM Engineering Workflow Management)

QN171G 1 Essentials of IBM Rational DOORS Next Generation V5

QN101G 1 IBM Engineering Requirements Management DOORS 
V9.6 - Foundation

QN201G 1 IBM Engineering Requirements Management DOORS 
V9.6 - Practitioner

QN301G 2 IBM Engineering Requirements Management DOORS 
V9.6 - DXL

U66971G 3 IBM Watson Application Developer Certification 
Bootcamp

WD515G 4 Create, Secure, and Publish APIs with IBM API Connect 10 

Sécurité

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

8G101G 3 IBM Security Guardium Foundations (V11)

BQ104G 3 IBM QRadar SIEM : Les fondamentaux  

BQ204G 2 IBM Security QRadar SIEM : Notions avancées  

TW085G 2 IBM Directory Server 6.4 Fundamentals

TW108G 3 IBM Security Verify Access Foundations

TW255G 4 IBM Security Identity Manager Foundations

ESX3G 2 IBM Data Privacy Passports

TW401G 3 IBM Identity Governance and Intelligence Foundations

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

U67881G 1 Blockchain : An Overview for Business Professionals

U67882G 3 Blockchain Architecture

U67945G 3 Blockchain Ethereum : Hands-on Development Bootcamp

U67609G 3 R3 Corda Blockchain : CorDapps Development

U67927G 3 Hyperledger : Developing on Hyperledger Fabric v1.1

U67946G 3 Blockchain Security

BLOCKCHAIN
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BLOCKCHAIN

TECHNOLOGIES IT

Administration système

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

RH124 5 Red Hat System Administration I

RH134 5 Red Hat System Administration II

RH199 5 Red Hat Fast Track RHCSA  

RH294 5 Red Hat System Administration III : Linux Automation 
with Ansible

RH318 5 Red Hat Enterprise Virtualization

RH442 5 Red Hat Surveillance du système et optimisation des performances

RH342 5 Red Hat Linux Diagnostics and Troubleshooting

RH354 4 RHEL 8 New Features for Experienced Linux Administrators

RH436 5 Red Hat High Availability Clustering

RH403 5 Red Hat Satellite 6 Administration

CL110 5 Red Hat OpenStack Administration I: Core Services and 
Operations

CL210 5 RedHat OpenStack Administration II: InfrastPcture 
Configuration

CL310 5 Red Hat OpenStack Administration III: Networking & 
Foundations of NFV

AD248 5 Red Hat JBoss Application Administration I

AD348 5 Red Hat JBoss Application Administration II

DO280 4 OpenShift Enterprise Administration

DO285 5 Containers, Kubernetes et Red Hat OpenShift Administration I

DO328 4 Building Resilient Microservices with Red Hat Service Mesh

DO380 5 Red Hat OpenShift Administration 2: High Availability

RH362 5 Red Hat Identity Management and Active Directory Integration

RH415 5 Red Hat Security: Linux in Physical, Virtual, and Cloud

DO425 5 Red Hat Security: Securing Containers and OpenShift

CEPH125 5 Red Hat Ceph Storage Architecture and Administration

Automatisation

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

AD183 5 Red Hat Application Development I: Programming in Java EE

DO288 5 Red Hat OpenShift Development I: Containerizing Applications

DO292 5 Red Hat OpenShift Development II: Creating Microservices 
with Red Hat OpenShift Application Pntimes

DO180 4 Introduction aux Containers, Kubernetes, et Red Hat 
OpenShift  

DO295 5 Containers, Kubernetes, and Red Hat OpenShift Development I

DO405 5 Configuration Management with Puppet

DO447 5 Advanced Automation: Ansible Best Practices

DO417 5 Microsoft Windows Automation with Red Hat Ansible

DO457 5 Network Automation with Ansible

Tous les cours Red Hat sont délivrés en français à distance

RED HAT

Linux & serveurs d’applications

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

UX001 4 Unix, Linux : Les Bases indispensables  

UX005 5 Linux Administration système

UX006 5 Linux : Administration système avancée

UX011 3 Unix / Linux : Programmation Shell

UX073 2 Unix-Linux : Mise en Œuvre de serveurs Web Apache

UX021 4 Programmation en langage Perl

UX076 3 Administration TOMCAT                                                                                                                                          

JBOSSA 3 Jboss Administration

JBOSSAV 2 Jboss Administration avancée

OPEN SOURCE
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TECHNOLOGIES IT

MICROSOFT

Poste de travail Windows 10

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

M-MD100 5 Installer, configurer et protéger les postes de travail

M-MD101 5 Installer et administrer les postes de travail en mobilité  

M10982 5 Supporter et dépanner Microsoft Windows 10

Poste de travail Microsoft 365

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

OF365NEW 2 Découverte et prise en main de Microsoft Office 365

M-MS-900 2 Microsoft 365 Fundamentals

M-MS030 5 Administration de Microsoft 365  

M10984 3 Gérer des déploiements Office 365 hybrides

M-MS100 5 Microsoft 365 Gestion des identités et des services  

M-MS101 5 Microsoft 365 Gestion de la sécurité et de la mobilité

M-MS203 5 Microsoft 365 : déployer et mettre en oeuvre une plate-
forme de messagerie

M-MS500 5 Microsoft 365 Administrateur sécurité

M-MS700 4 Gérer et déployer Microsoft Teams

M-MS720 3 Microsoft Teams Voice Engineer

M-MS600 5 Building applications and solutions with Microsoft 365 
core services

Business Applications : Dynamics 365 et Power Platform

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

M-PL200 5 Microsoft Power Platform Functional Consultant

M-PL900 2 Les fondamentaux de Microsoft Power Platform

M-PL100 3 Microsoft Power Platform App Maker

M-PL300 3 Analyser les données avec Microsoft Power BI  

M-PL400 5 Microsoft Power Platform Developer

M-PL600 4 Power Platform Solution Architect

M-MB910 2 Les fondamentaux de Microsoft Dynamics 365 Customer 
Engagement Apps (CRM)

M-MB920 2 Les fondamentaux de Microsoft Dynamics 365 Finance 
and Operations Apps (ERP)

M-MB210 1 Dynamics 365 for Customer Engagement for Sales

M-MB230 3 Dynamics 365 for Customer Engagement for Customer Service

M-MB240 3 Microsoft Dynamics 365 for Field Service

M-MB300 2 Microsoft Dynamics 365: Core Finance and Operations

M-MB310 4 Microsoft Dynamics 365 Finance

M-MB320 4 Microsoft Dynamics 365 Supply Chain Management, 
Manufacturing

M-MB330 5 Microsoft Dynamics 365 Supply Chain Management

Serveurs Windows et Applicatif

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

M-AZ800 4 Administrer une infrastructure hybride Windows Server

M-AZ801 4 Configurer les services avancés de Windows Server Hybride

M-WS013 3 Azure Stack HCI

GKFWS 2 Les fondamentaux de Windows Server 2019

M22740 5 Stockage et virtualisation dans Windows Server 2016 / 2019

M22741 5 Les services réseaux dans Windows Server 2016 / 2019

M22742 5 Gestion des identités avec Windows Server 2016 / 2019

M22743 5 Mise à jour des compétences vers le Windows Server 2016 / 2019

M20744 5 Sécuriser Windows Server 2016

M20703-1 5 Administrer Microsoft System Center Configuration Manager  

M-AZ040 5 Automatiser l'administration Windows avec PowerShell  

M20345-1 5 Administration de Microsoft Exchange Server 2016/2019

Data Platform & Business Intelligence

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

M20761 5 Requêtes de données avec Transact-SQL

M20764 5 Administrer  une infrastructure de base de données avec 
SQL Server 2016

M20767 5 Mettre en oeuvre un Data Warehouse avec Microsoft SQL 
Server 2016

M-DP300 4 Administrer des bases de données relationnelles dans Azure

Sécurité

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

M-SC900 1 Administrer Microsoft System Center Configuration Manager

M-SC200 4 Automatiser l'administration Windows avec Microsoft 
PowerShell

M-SC300 4 Automatiser l'administration Windows avec PowerShell - 
Fonctions avancées

M-SC400 2 Administration de la Protection de l’information Microsoft

Développement d’applications

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

GKSQL 3 Les bases du SQL

M20480 5 Programmer en HTML5 avec JavaScript et CSS3

M20483 5 Programmation en C#
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TECHNOLOGIES IT

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

VMCE 3 Veeam Availability Suite : Configuration and management  

VMCE-A 2 Veeam Backup and Replication : Architecture and design

VEEAM

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

GK9915 4 Nutanix Enterprise Cloud Platform Administration

AAPM 4 Nutanix Advanced Administration  & Performance 
Management

NUTANIX

Virtualisation

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

CWS-206 3 Citrix Workspace Microapps Essentials

CWS-215 5 Citrix Virtual Apps and Desktops 7 Administration On-
Premises and in Citrix Cloud  

CWS-115 2 Citrix Virtual Apps and Desktops 7 Help Desk Support

CWS-315 5 Citrix Virtual Apps and Desktops 7 : administration 
avancée

CWS-415 5 Citrix Virtual Apps and Desktops 7 : Assessment, Design 
and Advanced Configuration

Cloud

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

CXD-250 3 Moving to the Citrix Virtual Apps & Desktop Service on 
Citrix Cloud

CXD-252 5 Moving to the Virtual Apps & Desktop Service on Citrix 
Cloud with Microsoft Azure

Réseaux d’applications

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

CNS-225 5 Deploy and Manage Citrix ADC 13.x with Traffic 
Management

CNS-227 5 Citrix ADC 13.x Essentials and Citrix Gateway

CNS-320 5 Citrix ADC : Advanced Concepts - Security, Management 
and Optimization

CNS-420 5 Citrix Networking Assessment, Design, and Advanced 
Configuration

CNS-231 3 Deploy & Manage Citrix SD-WAN

CITRIX

NOS ACCRÉDITATIONS

Global Knowledge est centre d’examens de certification agréé

ACCREDITED PARTNER

CLOUD
CREDENTIAL
COUNCIL
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TECHNOLOGIES IT

VMWARE

Multicloud

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

VMWN 3 VMware What's New vSphere (mise à jour des connaissances)

VSICM 5 VMware vSphere : Installation, Configuration et 
Administration  

VSAAW 5 VMware vSphere : Advanced Administration Workshop

VSOS 5 VMware vSphere : Optimize & Scale

VST 5 VMware vSphere : Troubleshooting

VSD 3 VMware vSphere Design Workshop

VRACICM 5 vRealize Automation : Installation, Configuration, 
Administration

VMRAOE 5 vRealize Automation: Orchestration and Extensibility*

VMVROMICM 5 vRealize Operations : Install, Configure, Manage

VMVRAAFT 5 vRealize Automation: Advanced Features and Troubleshooting

VMVROCLI 5 Data Center Automation with vRealize Orchestrator and 
PowerCLI*

VMCICM 5 vCloud Director : Installation, Configuration, Administration*

VMCADP 3 Cloud on AWS : Deploy and Manage

Réseau cloud virtuel

VMNSX-TICM 5 VMware NSX-T Data Center : Install, Configure, Manage

VMNSX-TDCD 5 VMware NSX-T Datacenter Design

VMNSX-TDCTO 5 VMware NSX-T Data Center: Troubleshooting and 
Operations

VMNSXTDCM 3 VMware NSX-T Data Center: Migration from NSX Data 
Center for vSphere* 

VMNSX-TDIS 5 VMware NSX-T Data Center for Intrinsic Security

Stockage

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

VMVSANPD 2 VMware Virtual SAN* : Plan and Deploy

VMVSANMO 3 vSAN: Management and Operations*

VMVSANPO 2 vSAN: Production Operations*

VMVSANTS 5 vSAN: Deploy and Manage plus VMware vSAN: 
Troubleshooting Workshop*

VMVSANTW 2 vSAN: Troubleshooting Workshop*

Espace de travail numérique

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

VMHDM 5 VMware Horizon 8 : Deploy & Manage

VMHDMAVFT 5 VMware Horizon 8: Deploy and Manage plus App Volumes 
Fast Track*

VMWS1UEMBC 5 Workspace ONE: Unified Endpoint Management Bootcamp*

VMWS1UEMTS 2 Workspace ONE: Unified Endpoint Management 
Troubleshooting*

AWWS1DM 5 Workspace ONE : Deploy and Manage*

AWWS1S 3 Workspace ONE: Skills for Unified Endpoint Management*

VMPKSICM 5 Enterprise PKS: Install, Configure, Manage*

VMAVDEM 3 VMware App Volumes and Dynamic Environment Manager*

VMHCXMO 4 VMware HCX: Management and Operations*

Modernisation des applications

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

VMVKDM 3 VMware vSphere with Tanzu: Deploy and Manage

VMTKGICM 2 VMware Tanzu Kubernetes Grid: Install, Configure, Manage*

VMTMCMO 1 VMware Tanzu Mission Control: Management and Operations*

Sécurité intrinsèque

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

VMCBEA 1 VMware Carbon Black EDR Administrator

VMCBEAA 1 VMware Carbon Black EDR Advanced Administrator

VMCBCES 1 VMware Carbon Black Cloud Endpoint Standard

VMCBCEEDR 1 VMware Carbon Black Cloud Enterprise EDR

VMCBPCM 5 VMware Carbon Black Portfolio: Configure and Manage

VMCBACA 1 VMware Carbon Black App Control Administrator

*Formations délivrées en direct par l’éditeur, en français, en inter-entreprise. 
Intra réalisée par Global Knowledge sur demande.
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TECHNOLOGIES IT

SERVICENOW

Les fondamentaux de la Plate-forme ServiceNow

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

SNF 3 ServiceNow Fundamentals

SNSSF 3 ServiceNow Scripting in ServiceNow Fundamentals

SNPI 3 ServiceNow Platform Implementation

SNCMDBF 3 ServiceNow Configuration Management Database 
(CMDB) Fundamentals

SNSAA 2 ServiceNow System Administration Advanced

IT Service Management

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

SNDF 3 ServiceNow Discovery Fundamentals

SNEMF 2 ServiceNow Event Management Fundamentals

SNHAMF 3 ServiceNow Hardware Asset Management (HAM) 
Fundamentals

SNITSMF 2 ServiceNow IT Service Management (ITSM) Fundamentals

SNITSMI 3 ServiceNow IT Service Management (ITSM) 
Implementation

SNPPMF 2 ServiceNow Project Portfolio Management (PPM) 
Fundamentals

SNSAMPF 3 ServiceNow Software Asset Management (SAM) 
Professional Fundamentals

SNSMF 3 ServiceNow Service Mapping Fundamentals

SNSMI 3 ServiceNow Service Mapping Implementation

SNSPF 2 ServiceNow Service Portal Fundamentals

SNSPA 2 ServiceNow Service Portal Advanced

SNVRMI 2 ServiceNow Vendor Risk Management (VRM) 
Implementation

SNAPOM 2 ServiceNow Adopting a Platform Owner Mindset

SNCPGF 3 ServiceNow Cloud Provisioning and Governance 
Fundamentals

SNCPGA 3 ServiceNow Cloud Provisioning and Governance 
Advanced

Ressources Humaines

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

SNHRF 2 ServiceNow Human Resources (HR) Fundamentals

SNHRI 2 ServiceNow Human Resources (HR) Implementation

Sécurité

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

SNVRI 2 ServiceNow Vulnerability Response Implementation

SNSOF 2 ServiceNow Security Operations (SecOps) Fundamentals

SNSIRI 2 ServiceNow Security Incident Response (SIR) 
Implementation

SNIRMI 2 ServiceNow Integrated Risk Management (IRM) 
Implementation

Customer & Field Service

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

SNCSMF 3 ServiceNow Customer Service Management (CSM) 
Fundamentals

SNCSMI 2 ServiceNow Customer Service Management (CSM) 
Implementation

SNFSMF 2 ServiceNow Field Service Management (FSM) 
Fundamentals

SNFSMI 2 ServiceNow Field Service Management (FSM) 
Implementation

Développement & Analytics

RÉF. DURÉE INTITULÉ DE LA FORMATION

SNADF 3 ServiceNow Application Development Fundamentals

SNPAF 2 ServiceNow Performance Analytics (PA) Fundamentals

SNPAA 2 ServiceNow Performance Analytics (PA) Advanced

Formations ServiceNow délivrées par l’éditeur en français ou en anglais
Consultez-nous!
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WWW.GLOBALKNOWLEDGE.FR

Découvrez les dernières actualités IT, Gouvernance & Business management,  
des informations sur nos formations, nos évenements, webinars et bien plus encore !

https://twitter.com/GKFrance
https://www.linkedin.com/company/global-knowledge-france/
https://www.facebook.com/Global-Knowledge-France-175424222482669
https://www.youtube.com/channel/UCekSa7XiSKt_Fsqp1vgrIvw
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