Glggal Knowledge .

Agile & LEAN
Een goed huwelijk!

Developing individuals and organizations by inspiring, teaching, training and coaching people.

WORLDWIDE LOCATIONS -
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Programma

 Welkom
* Global Knowledge — Gert Kedde
« Symbol — Hugo Prakke

» De evolutie van Coaching en s

Leiderschap binnen de Agile wereld Robert Viekke Maurice van Wiik

« Agile en LEAN, wat maakt deze
combinatie zo krachtig

Edwin Kippers
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Verhaal in beeld

= Wil je niet op de foto of in video? Steek je hand op

= Tekeningen van Theresa Hartgers op de twee schermen

th
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Over Symbol
Hugo Prakke
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Inspiring people SlijmbOI

Improving processes
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Agile, Scrum en Lean: een mooi huwelijk
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Global Knowledge
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PORTFOLIO SYMBOL

LEAN YELLOW BELT LSS YELLOW BELT AGILE/SCRUM AWARENESS
LEAN GREEN BELT LSS GREEN BELT SCRUM MASTER (NIET-IT)
LEAN BLACK BELT LSS BLACK BELT PRODUCT OWNER (NIET-IT)
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Over Global Knowledge

Gert Kedde
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Global Knowledge markt en missie

IT-professionals Organisaties Markt

Onze missie is om innovatieve trainingen aan te bieden,
waarmee organisaties en technologieprofessionals sneller
succes kunnen boeken in een dynamische markt.



Continu blijven leren

GK Learning Platform Klassikaal Virtueel & Klassikaal

Blended Assessments Mentoring & Coaching
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Het breedste trainingsaanbod ter wereld

Professional
skills

Vendor
neutraal

practices
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LEAN & Agile
Een goed huwelijk?

De evolutie van Coaching en Leiderschap
binnen de Agile wereld

WORLDWIDE LOCATIONS -
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Institute for Mastering Transformations

Senior Agile Coach, I NG AP

Organizational
Design Consultant, S\WYV /E\

.;..r
———

Founder 14MT, Guitar
Player, Sports & Family
Man

CIBG & R
Ministerie van Volksgezondheid, X nOtlonale
Welzijn en Sport w nederlanden

XP Y’
Senior Trainer/Coach, Q% S
Change Manager, o

CLO & Co-founder
St. Corporate Tribes  vodafone
Enthusiastic Golfer

A\
{eSS Anderson MacGyver.

PRACTITIONER
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Ao VISIO)FORWARD
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Strategie




Resultaten

Page 15






Hoeveel methodieken hebben we hier met zijn allen

al succesvol geimplementeerd ?

™

—

({é PRINCE2" 244 SAF@' SCALED AGILE-

4\\ yv I . Mo
..\ ‘ ‘ Xt Iterati®

Project Management Institute

COBl'lg

AN ISACA® FRAMEWORK

a
@ Scrum.org
Improving the Profession of Software Development
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Zou |e het zo nog een keer willen?

Kan je continu inspelen op verandering en een

methodiek daarbij als middel en niet als doel inzetten?
'///

age

18



Hoeveel succesvolle Agile Implementaties kennen we ?

Succesvol = stabiel = continu verbeterend:
een voorbeeld voor andere bedrijven

TRANSFORMATION
FRAMEWORK
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En toch kunnen we zeggen ...




Hoeveel organisaties halen succes met Agile?

Resultaat behalen
met Agile
Implementaties is In

98% succesvol

Agile implementeren wordt gezien en ervaren
als een waardevolle investering

PPPPPP



Hoe doen we het nu?

(] Daniel H. Pink
COACHING Lk whste e
AGILE TEAMS

Scaling Lean & Agile
Development

‘il\“‘.
SUCCEEDING ™
WITH AGILE

Pro 5 AGILE e
Wware EJHE: R ProbpucT A

ness MANAGEMENT 3.0 Ma NAGEMENT
WITH SCRUM

‘Waardevolle Agile
Retrospectives
Een gereedschapskist met
wemanit B

y B Uiders & L Gegalves InfoQ:
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Het patroon




Volgens Einstein ...

Insanity: doing the
same thing over and
over again and
expecting different
results.

Albert Einstein

(1879-1955)




Waatr let je op bij een transitie?

Boven stroom

&
R

Onder stroom




— _——aFen systemlsche transformatie is
‘<v genorm complex'

aMet alleen maar Aglle/Lean kennis
s=kOm je er niet !
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Je zou het als bedrijf zelf willen kunnen !




Hoe wordt je een effectieve Agile Coach & Leider

Agile Scaling & Implementation - Less / Safe Foundation,
Implementation Approaches

Agile Portfolio & Stakeholder Management - portfolio Walls,
OBEYA, ...

Agile & LEAN Methodologies Foundation - scrum (Events, Why,
Flow), KANBAN, LEAN Management System, KATA, A3, VSM, KAIZEN, ...

Culture, Purpose, Mastery &
Value Maximizers !

(Agile) Culture & Mindset - Drive, Holocracy, Personal Leadership,
Critical Behaviours, Matching Culture & Organization

Systems Coaching & Changing Organizations -systems Thinking,
Interventions, Coaching the transition

Team Coaching - Team fases, Systems approach, frustrations, resistance, ...

Coaching Foundation - Become an instrument facilitating the learning of
others, know your self, triggers, pitfalls, interventions

© Global Knowledge Training LLC. All rights reserved. Page 28



Advanced Agile Coaching
Hoe ziet je reis naar praktijk en ontwikkeling er uit ?

Doorlooptijd plm. 7 maanden

Coaching ' Coaching | Agile Closing the
Foundation & Advanced Masterclasses Gap

Gap Analyse

* Mensen en leiders mee nemen in hun reis naar loslaten van oud gedrag en leren van
nieuw effectief gedrag

e Als bedrijf: begrijpen en leren hoe je zelf effectief je systeem kan optimaliseren

e Bedrijven helpen naar zelf continu leren en verbeteren

e Als Trusted Advisor gezien en ervaren worden

* Onderdeel worden van een community van professionals

* Echt blijvende resultaten boeken

* Trots zijn op wat je met elkaar hebt bereikt
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Wie heeft er een vraag?

Voor vragen: bel of mail ons gerust!

Website: www.i4mt.org

Mail: info@i4mt.org

Mobiel: 06 — 819 24 658 (Maurice)
Mobiel: 06 — 536 74 366 (Robert)
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http://www.i4mt.org/
mailto:info@i4mt.org
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Global Knowledge .

LEAN & Agile
Een goed huwelijk?

Het blijft geheim...
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Global Knowledge .

PAUZE

15 minuten
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Global Knowledge .

Agile & LEAN
Wat maakt deze combi zo krachtig?

Edwin Kippers

WORLDWIDE LOCATIONS -
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Inspiring people SlijmbOI

Improving processes
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Lean and Agile een goed huwelijk?



Edwin Kippers
MBB Lean Six Sigma

Scrum Master

Meer dan 25 jaar ervaring in training, coaching en consultancy.



Stelling: Lean is alleen geschikt voor processen, waarbij je
herhaaldelijk dezelfde activiteit uitvoert
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Stelling: Agile is alleen geschikt voor softwareontwikkeling
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Stelling: Lean en Agile werken contraproductief




5.
Perfectie

Streef continu
naar
perfectie

4,
Vraag-
gestuurd

Produceer op
basis van
vraag

1.
Waarde

Bepaal wat
waarde is
voor de klant

2.
Waarde-
stroom

Identificeer
de waarde-
stroom

3.
Doorstroming

Creéer flow door
verspillingen te
elimineren
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Realiseer continue flow zodat problemen zichtbaar worden




Transport

Inventory (voorraad)

Motion (bewegen)

Wait (wachten)

Overprocessing (overbewerking)
Overproduction (productie overschot)
Defects (defecten/fouten)

Skills (talent onbenut laten)

Door verspillingen te elimineren



Lever wanneer de klant daarom vraagt




Zorg voor een regelmatige werkbelasting




»

verholpen zodat de kwaliteit in één keer goed is.
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Ga zelf kijken op de werkvloer zodat j je het proces en de
activiteiten volledig begrijpt (Genchl Genbutsu)

..
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Neem beslissingen zorgvuldig door consensus en alle opties af

te wegen en voer ze daarna snel uit.



CONTINOOUS CEARNING:
THE NEW NORMAL

“Preblem  Solution

Word een lerende organisatie door continue reflectie en

continue verbetering.
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Agile: Letterlijke vralg = lenig, wendbaar




AGILE MANIFESTO

MN‘DMDUALS ¢ INTERACTIONS [
OVER |
PROCESSES ¢ TOOLS

WORKING SOFTWARE
OVER
COMPREHENSIVE
DOCUMENTATION

CUSTOMER NEGOTIATION
OVER

CONTRACT NEGOTIATION

RESPONDING TO CHANGE
OVER

FOLLOWING A PLAN




Zes agile/scrum princiges

Time boxing Procesbeheersing

SCRUM
Principes

Prioritering op Zelf/organisatie
basis van Waarde en sturing

Samenwerken

De basis is LEAN.



Timeboxing




Procesbeheersing










| . e
{ Thereisno 1 in team

i but there is in win.
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Samenwerking
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Prioriteren op basis van waarde
=



Een goed huwelijk
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Afsluiting

Gert Kedde
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LEAN (Six Sigma) trainingen

 LEAN Yellow Belt

« LEAN Green Belt

 LEAN Six Sigma Yellow Belt
 LEAN Six Sigma Green Belt
 LEAN Six Sigma Black Belt

« LEANIT
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https://www.globalknowledge.com/nl-NL/Trainingen/Lean_Six_Sigma/Business_Process/LYEB
https://www.globalknowledge.com/nl-NL/Trainingen/Lean_Six_Sigma/Business_Process/LGRB
https://www.globalknowledge.com/nl-NL/Trainingen/Lean_Six_Sigma/Business_Process/LSSYEB
https://www.globalknowledge.com/nl-NL/Trainingen/Lean_Six_Sigma/Business_Process/LSSGRB
https://www.globalknowledge.com/nl-NL/Trainingen/Lean_Six_Sigma/Business_Process/LSSBLB
https://www.globalknowledge.com/nl-NL/Trainingen/Lean_Six_Sigma/Business_Process/LITF

Agile gerelateerde trainingen en workshops

« Advanced Agile Coaching

o Soft skills for Agile workers

e Scrum & Aqgile in 1 daq

« Scrum simulatie met Lego

 Agile — Scrum Foundation (exin)

e Scrum Master & Scrum Product Owner (scrum.org)
 Leading SAFe

* AqilePM Foundation & AgilePM Practitioner (apmg)

« PRINCE?2 Aqile

- KANBAN

« DevOps Fundamentals & DevOps Practitioner (DASA)
« The Phoenix Project (DevOps Business Simulatie)

« MarsLander (Agile Service Management Business Simulatie)
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https://www.globalknowledge.com/nl-NL/Trainingen/Management_and_Vaardigheden/Personal_Effectiveness/AGILE-C
https://www.globalknowledge.com/nl-NL/Trainingen/Management_and_Vaardigheden/Personal_Effectiveness/SSA
https://www.globalknowledge.com/nl-NL/Trainingen/Project_Management/Agile_and_Scrum/SA1
https://www.globalknowledge.com/nl-NL/Trainingen/Project_Management/Agile_and_Scrum/LEGO4SCRUM
https://www.globalknowledge.com/nl-NL/Trainingen/Project_Management/Agile_and_Scrum/SCRUM-F
https://www.globalknowledge.com/nl-NL/Trainingen/Project_Management/Agile_and_Scrum/SCRUM-M
https://www.globalknowledge.com/nl-NL/Trainingen/Project_Management/Agile_and_Scrum/SCRUM-PO
https://www.globalknowledge.com/nl-NL/Trainingen/Project_Management/Project_Management/SAFE
https://www.globalknowledge.com/nl-NL/Trainingen/Project_Management/Agile_and_Scrum/AGILE-F
https://www.globalknowledge.com/nl-NL/Trainingen/Project_Management/Agile_and_Scrum/AGILE-P
https://www.globalknowledge.com/nl-NL/Trainingen/PRINCE2/Project_Management/P2A
https://www.globalknowledge.com/nl-NL/Trainingen/ITIL_and_Service_Management/Business_Process/KANBAN
https://www.globalknowledge.com/nl-NL/Trainingen/DevOps/Agile_and_Scrum/DEVOPS
https://www.globalknowledge.com/nl-NL/Trainingen/DevOps/Agile_and_Scrum/DASADEV-P
https://www.globalknowledge.com/nl-NL/Trainingen/DevOps/Agile_and_Scrum/PHOENIX

Hartelijk dank!

= We hebben een interessant aanbod op basis van welke training jij of je
organisatie zou willen volgen

= Vul de evaluatie In
= ... enontvang de presentaties. Nu al beschikbaar!
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Dank voor de aandacht
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